Munkaszervezés

»A munka nem egy hely, ahova mész, hanem valami, amit csindlsz.” - A vildg mindenképpen
az eredményorientdlt vezetési stilus felé halad (bar ma még a legtobb helyen a
folyamatorientalt szemlélet az uralkodd). Azok az uttéré vallalatok, akik bevezették, hogy
mindegy mikor, hol és hogyan, csak hatarid6re, az elvart mindségben legyenek meg az
eredmények, dramai novekedést tapasztaltak a termelékenységben, dolgozdi
elégedettségben és parhuzamosan csokkenést a fluktuacié mértékében és az irodabérleti

koltségekben

Le a munkaidével!

Pont 4 évvel ezel6tt szamolt be Ujdonsagként a Business Week arrél a kezdeményezésrdl,
hogy a Best Buy nev(i miszaki cikk kereskedelmi lancnal két innovativ HR vezet§ elinditotta
azt az Uj stratégiat, hogy az embereket az elért eredményekért és nem a munkahelyen
toltott idoért fizetik. Ezzel bezuztak a régi dogmat, miszerint a teljesitmény egyenld a fizikai
jelenléttel. Azota tobb mas cég kovette példajukat, az egyik ismertebb a GAP nev(i ruhazati

kereskedd vallalat.

igy lehetséges, hogy a Best Buy-nal az egyik online rendelésfelvétel vezeté napkdzben
matinéra megy a gyerekkel, egy HR-es hétkdéznap vadaszni indul, a gyermekét egyedil
nevel6 promacids vezetd fél 3-ra el tud menni a fidért az iskolaba, és a Six Sigma oktatd
munkaidejének harmadat dil6jében tolti. 2007-re 4000 kozpontban dolgozéd
munkatarsukat tervezték bevonni az Uj munkarendbe.

Az ugynevezett ROWE (results only work environment) arrdl szél, hogy a munkat akarhol és
akarmikor el lehet végezni, a lényeg, hogy hataridére megvaldsuljon. A modszer el6nye,
hogy az emberek elégedettebbek, csokken a fluktuacio és a fokusz az eredményeken van.
Hatranya, hogy bizonyos munkakorokben nehezebben mérheték az eredmények, kihivast
jelenthet az emberek vezetése, nem mindenkinek konnyl egyuttm(ikddni személyes
interakcié nélkil, és nem mindenki alkalmas arra, hogy sajat magat fegyelmezze és
felel6sséget vallaljon a munkajaért.

A Best Buy-nal nem néznek cslinyan az emberre, ha délben fut be, és akkor sem, ha 2-kor
lelép. Nem kotelezéek az értekezletek (!), és nem kell a keményen dolgozé ember image-at
épiteni. ,,A munka nem egy hely, ahova mész, hanem valami, amit csinalsz.”

Azért mindezt nem teljesen a Best Buy talalta ki: az IBM dolgozdék 40%-anak nincs is irodaja,
mig a Sun Microsystems 6 év alatt 400 millié dollar irodabérleti dijat spdrolt meg azzal, hogy
az emberek felének megengedték, hogy ott dolgozzon, ahol akar.

A Best Buy-nal idével visszamérték a fontosabb mutatdkat: azokon az osztalyokon, ahol
bevezették a ROWE-t,a termelékenység harmadaval javult, a munkavallalé altal
kezdeményezett felmondasok szama drasztikusan csokkent, és a Gallup dolgozéi
elégedettség felmérésben is jelentds pozitiv el6relépést talaltak.



Erdekes, hogy mint minden valtozasnak, ennek is komoly ellenallast kellett lekiizdenie. A régi
mentalis modell alapjan miikodoé vezet6ket rettentden irritalta a kezdeményezés. A 40-es
kollégaknak nem tetszett az otlet, preferaltdk a személyes kooperaciot az elektronikus
kommunikacid tulsulyaval szemben (a Best Buy-nal 36 év az atlagéletkor).

Természetesen meg kell jegyezni, hogy nem minden munkakor alkalmas erre, a tlizoltonak
ott kell lennie, ahol tliz van, és vonatjegyet is a pénztarban kell eladni, nyitvatartasi id6ben.
Rengeteg olyan munka van viszont, ahol egy ilyen megkdzelités célravezetd lehet.

Forras: www.businessweek.com

A cikk joval részletesebben taglalja a témat, akit érdekel itt elolvashatja.
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